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Resumen:

Con el objetivo de elaborar un instrumento de referencia para alumnos y
profesionales de la salud se elabor6 un glosario de términos y definiciones
empleados en la prevencion del maltrato infantil. Quedé conformado por 190
términos de uso frecuente en este tema. Constituye un material de apoyo para
la asistencia, docencia e investigaciones de pregrado y postgrado. Su funcién
es la de contribuir a la formacion de recursos humanos para su desempefio
profesional en la atencion primaria de salud.
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Introduccion

El estudio del maltrato infantil como problema de salud publica mundial ha sido
de interés creciente fundamentalmente desde finales del siglo pasado (1).

El Médico y la Enfermera de Familia son fundamentales en la deteccion de
malos tratos en el ambito familiar, ya bien se trate de maltrato a la mujer , al
anciano o maltrato infantil, y, al propio tiempo, una vez planteada la hipotesis
diagnéstica asumen una gran responsabilidad, especialmente por su
compromiso moral con la persona que atienden (2). Son los que, conociendo
las familias y su entorno, se encuentran en condiciones favorables para
identificar, tratar y remitir los casos de maltrato infantil asi como notificarlos a
las autoridades pertinentes (3). Una dificultad frecuente se presenta a la hora
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de diagnosticar los casos de malos tratos a niflos que llegan a consulta de
atencion primaria de salud (APS) ya que no existe unificacion de criterios sobre
el tema lo cual hace que se escape su diagnéstico, con las consecuencias
negativas que produce y provocando, ademas, que exista un subregisto de
€S0S casos.

Una de las causas de que no exista unificacion de criterios con respecto al
tema del maltrato infantil es la necesidad de educacidon continua para los
profesionales de la APS en relacién con la deteccion y notificacion de los
signos y sintomas (1,3) lo que ha sido evidenciado en investigaciones
realizadas en nuestro pais por el profesor Dr. Néstor Acosta Tieles quien fuera
el padre del estudio del maltrato infantil en Cuba (4).

Por estas razones y en un intento de facilitar la comprension de este problema
para prevenirlo, varios miembros de las catedras de extension universitaria
Prevencion del Maltrato Infantil Néstor Acosta Tieles In Memoriam y Bioética
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Médicas 10 de Octubre y el Comité
Académico para la Prevencion del Maltrato Infantii (CAPMI) se propuso
elaborar un glosario de términos y definiciones frecuentes en la prevencion del
maltrato infantil.

Como grupo activo se tuvo en cuenta principalmente algunas de las
experiencias de varios afios de labor asistencial, investigativa y docente en el
tema del maltrato infantil, la bioética y la educacién médica lo que ha permitido
tratarlo desde la perspectiva de la prevencion. Debido a las particularidades
que Cuba tiene de haber cumplido las metas de "Salud Para Todos en el Afio
2000" mucho antes de haber arribado a ese afio y con la voluntad politica del
Estado Socialista de proteccion de los derechos de todos los nifios se esta en
posicion privilegiada para tratar el tema del maltrato infantil (1) desde el punto
de vista de su prevencion.

Para la confeccion del glosario también se tuvieron en cuenta los problemas
conceptuales éticos que se presentan en la practica diaria, lo cual ha llevado al
enfrentamiento con dilemas éticos ante los cuales ha sido fundamental el
analisis y la reflexion (5) para poder actuar con la ética humanista que
caracteriza a los profesionales del Sistema de Salud de Cuba.

Motivados por brindarle a los profesionales de la APS los principales términos y
las definiciones empleadas para la prevencion del maltrato infantil es que se
decidio disefiar el glosario.

Con la elaboracion de un glosario que le permita a los estudiantes y
profesionales de la salud elevar sus conocimientos y preparacion sobre el tema
del maltrato infantil se obtendra una mejor calidad de este profesional, su
servicio a la poblacion y con ello se beneficiara la parte mas sensible de la
familia, los nifios.

Método:

Para la recoleccion de los términos se realizd un listado general durante los
meses de enero del 2011 a octubre del 2012, sin orden alfabético, con palabras
mas frecuentemente empleadas en la asistencia, docencia e investigaciones



realizadas. Posteriormente se procedié a realizar la busqueda de los términos
maltrato infantil y abuso infantil en la biblioteca cientifica electronica (SciELO)
regional con el empleo de las tecnologias de la informética y las
comunicaciones y en conferencias del diplomado nacional Prevencion del
maltrato infantil; ademas de fuentes primarias y secundarias, se recuperaron 67
referencias bibliograficas. A continuacion se realizo su analisis para obtener los
términos y sus significados, agrupandose los que resultaron similares. Quedo
un total de 190 los cuales se organizaron alfabéticamente. Una vez
confeccionado el documento fue sometido a revision por parte de cinco
expertos en el tema del maltrato infantil quienes realizaron varias sugerencias
las cuales inmediatamente se aceptaron con lo cual se le dio fin a la confeccién
del glosario.

Resultados:

Después de revisada y analizada la literatura se recopilaron 190 términos con
sus significados, los cuales son empleados en la asistencia, docencia e
investigaciones sobre los temas maltrato infantil y bioética, siguiendo el criterio
de los articulos cientificos médicos consultados. Posteriormente los términos y
sus definiciones se ordenaron alfabéticamente.

El glosario fue presentado en soporte digital con un nivel de aceptacién como
parte de la bibliografia basica del diplomado Prevencion del Maltrato Infantil en
su Xl edicién, en el curso escolar 2012-2013. Est4 disponible en la pagina web
Prevencion del Maltrato Infantil y su empleo contribuyé al desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje a la vez que reportdé un beneficio en la
formacion de recursos humanos para su desempefio profesional. También
contribuy6 a elevar las competencias en comunicacion en estos temas (6,7,8,9)
y motivd la discusion entre profesionales para llegar a consensos que lo
mejoraran. Por ello los autores agradecen cualquier correccién, cambio 6
adicion que contribuya a ello (10).

Su contenido se muestra a continuacion. Primeramente se ofrece el término y a
continuacion su significado en espafiol; posteriormente aparece el indice de
términos ordenado alfabéticamente: (1, 11-56)

A-B-C-C-D-E-F-G-H-1-J-L-M-N-O-P-R-S-T

A

Abandono infantil: se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los
nifios necesitan para su desarrollo. También conocido como descuido,
negligencia, también conocido como descuido infantil.

Aborto: interrupcion espontdnea o intencionada de embarazo antes de que el
embrion o el feto se haya desarrollado.

Abuso infantil: cualquier acto o insuficiencia para actuar que viola los derechos
del nifio, que dafa su salud, el desarrollo o la supervivencia de este.



Abuso fisico: agresion corporal que recibe un menor por un adulto, de manera
intencional, producida por una parte del cuerpo, un objeto o sustancia, que
provoca lesiones que van desde menos graves hasta la muerte. También
conocido como maltrato fisico.

Abuso sexual infantil: cualquier tipo de actividad sexual con un nifio o0 nifia en la
cual el agresor esta en una posicion de poder y el nifio se ve involucrado en
actos sexuales que no es capaz de comprender o detener. Es el maltrato
sexual a niflos 0 menores; también conocido como Acoso Sexual Infantil,
Vejamen Sexual Infantil, Abuso Sexual del Nifio.

Accidentes: acontecimiento no planeado, no necesariamente causante de
lesiones o dafios, que interrumpe una actividad, invariablemente insegura o por
la combinacién de acto y/o condiciones inseguras.

Acoso sexual: consiste en solicitar favores de tipo carnal para el autor o un
tercero, prevaliéndose de un contexto de superioridad laboral o militar, docente
o analoga, a modo de un trato preferencial de esa relacion o con el anuncio
expreso o tacito de una conducta desfavorable si no se accede.

Actitud paternalista: relacion en que el médico actia como un padre o autoridad
benévola que toma todas las decisiones médicas que conciernen al paciente.

Acto médico: examen, tratamiento o intervencion practicada con fines de
prevencion, diagnostico, terapia o rehabilitacion por un meédico o por otro
miembro del equipo de salud.

Adiccion: pérdida de la libertad afectivo-conductual por la administracion, por
cualquier via conocida (inyeccion, ingestion, inhalacion, etc,), de sustancias
gue funcionan como alteradores de la conciencia.

Adicto: persona dedicada a, aficionada a.

Adolescencia: etapa de la nifiez y la adultez que cronolégicamente se inicia por
los cambios puberales y se caracteriza por profundas transformaciones
bioldgicas, psicoldgicas y sociales.

Adolescente: toda persona comprendida entre los 10-19 afios.

Agresion: delito consistente en infligir lesiones (graves o no) sin el uso de
armas; agresion fisica punible, violenta, intencional o negligente de una

persona a otra.

Agresion infantil letal: aquel trauma intencional, activo o pasivo, infligido por un
familiar a un nifio, que le provoque la muerte.

Agresion verbal: conducta verbal constante que ofende, humilla y denigra el
autoconcepto del menor.



Aislamiento: accion ejercida por padres que evitan que el nifio mantenga y
aproveche las oportunidades normales de relacion social de manera positiva y
activa.

Alcoholismo: enfermedad primaria cronica, en su desarrollo y manifestaciones
influyen factores genéticos, psicosociales y medio ambientales. También
conocido como Abuso de Alcohol, Intoxicacion Alcohdlica Crénica, Intoxicacion
por Alcohol Crénica, Envenenamiento Alcohdlico Cronico y Envenenamiento
por Alcohol Crénico

Apaleado: aquellas lesiones que presentan los nifios que han sufrido
agresiones de tipo fisico, generalmente efectuadas por sus padres o
cuidadores.

Asertividad: conjunto de habilidades que nos permiten satisfacer nuestras
actividades: hacer valer nuestros derechos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos, deseos, respetando los de los demas y haciéndolo de una forma
adecuada.

Asesoramiento genético: servicio de educacién al paciente y de apoyo a sus
decisiones, que debe asistir a todo aquel que necesite informacion sobre la
dolencia que lo afecta o para la cual esta en riesgo.

Atencion Primaria de Salud: es el principal sistema de asistencia sanitaria a
nivel local en el sistema sanitario de un pais.

Automedicacion: consumo de medicamentos de forma incontrolada sin la
previa prescripcion u autorizacion de un médico.

Autonomia: capacidad para determinar el curso de accidon por uno mismo. Es
uno de los grandes principios de la bioética. En el contexto del cuidado médico,
el respeto por la autonomia individual significa permitir que el paciente escoja si
acepta o rechaza tratamientos especificos. La expresion practica de este
principio es el consentimiento informado.

B

Batalla de Ideas: es la lucha de la Revolucién Cubana por la dignificacion
humana; es una participacion consciente de todas las generaciones de
cubanos por salvarnos y contribuir a la salvacion del género humano.

Beneficencia: uno de los principios de la Bioética; promover el bienestar o
mejor interés de una persona. Hacer el bien.

Bienestar del lactante: esfuerzos organizados por comunidades u
organizaciones para mejorar la salud y el bienestar de los nifios.

Biodiversidad: variedad de todos los organismos vivientes nativos y sus
variadas formas de interrelacion.



Bioética: es una materia multidisciplinaria que se ocupa de examinar desde el
punto de vista de los valores y los principios éticos el impacto del desarrollo y
las aplicaciones de las ciencias médicas y bioldgicas en todos los organismos
Vivos.

Bioética clinica: es la inclusibn de los valores en la toma de decisiones
sanitarias, a fin de aumentar su correccion y su calidad.

Bioética global: fue descrita por primera vez por Potter en 1988 como un
puente entre la bioética médica y la bioética ecoldgica, con el fin de lograr una
supervivencia humana util y de gran alcance.

Bioética médica: es aquella que se hace en torno a problemas biomédicos, y
cuyo interés en la salud humana es preventivo y terapéutico.

Bullying: cuando un alumno estd expuesto de manera repetitiva a acciones
negativas por parte de uno o mas estudiantes, sin capacidad para defenderse.
También se le conoce como intimidacion, acoso escolar, maltrato entre iguales.
A excepcion del Reino Unido y de Australia, en el resto de los paises se utiliza
esta palabra Uunicamente para referirse a las situaciones de acoso que se dan
contra sujetos jovenes en las escuelas. No toda confrontacion, pelea o insulto
es acoso escolar.

C

Calidad de vida: se refiere a bienestar integral, teniendo en cuenta, condiciones
y estilos de vida, asi como indicadores, tanto objetivos, como subjetivos. Entre
estos ultimos cabe sefialar la satisfaccion con la propia vida.

Certificado de primera intension del lesionado (en el nifio): documento que
evalla el estado de un paciente que ha sido presuntamente agredido. Obliga al
facultativo a clasificar la gravedad de la lesion recibida y a establecer un
prondstico respecto a la viabilidad de la conservacion de la vida del individuo.
Dicha clasificacion tiene la finalidad que las autoridades policiales determinen
la pertinencia de imponer medidas cautelares (detencion o advertencia de no
abandono de la ciudad) sobre los presuntos causantes de las lesiones fisicas y
definir la magnitud de la afeccion infligida, lo cual determina la competencia del
tribunal actuante (municipal o provincial) respecto a la tipificacion del delito de
agresion a la integridad fisica de la victima. Este documento que se llena es el
Modelo 53/13 MINSAP.

Caodigo de ética profesional: especialmente en el caso de la medicina, siempre
han reglamentado las relaciones entre los expertos y los profanos, pero
ademas las relaciones de los expertos entre si y con otros expertos.

Colecho: cuando los padres u otros familiares comparten la cama con el nifio
generalmente lactante. Es una forma absurda y dramatica de negligencia fisica.
Trae como consecuencia el aplastamiento del nifio o muerte por asfixia.



Concertacion: proceso de deliberacion entre partes con intereses diversos,
facilitado por un tercero imparcial, que conduce a la obtencién de acuerdos
voluntarios y al establecimiento de limites en sus diferencias.

Conciliaciéon: accién de ponerse de acuerdo entre personas de forma amigable.

Condiciones materiales de vida: tiene en cuenta las condiciones estructurales
de la vivienda, el equipamiento doméstico basico, el hacinamiento y la
satisfaccion de los integrantes de la familia con los ingresos.

Confidencialidad: derecho del paciente a que todos los profesionales que por
su relacién con el mismo lleguen a conocer sus datos personales, respeten su
intimidad y cumplan con el deber de secreto y sigilo. En el compromiso de
confidencialidad tipicamente encontrado en el cddigo de ética profesional, el
meédico contrae la obligacion de no revelar informacion sobre un paciente o
cliente sin su consentimiento, siempre que no resulte en dafio social o en la
violacion de los derechos de otras partes (relatividad del secreto profesional).

Conflicto: es el producto de un antagonismo o incompatibilidad inicial entre dos
0 mas partes que expresan una insatisfaccion o desacuerdo sobre cosas
diversas.

Consentimiento informado: proceso en el que, después de haber recibido y
comprendido una informacion suficiente y adecuada a su estado mental y
capacidad, el paciente 0 sus responsables (si éste es incapaz) toman una
decision al respecto o consienten en lo propuesto por el médico, a veces de
forma tacita.

Consentimiento informado en menores: autorizacion voluntaria por una persona
menor de edad legal, habitual para recibir procedimientos de diagnostico o
investigacién, o para recibir tratamientos meédico y quirdrgico No excluye la
informacion a que el menor tiene derecho, adaptada a su edad y situacion.

Corrupcion: actitud de los padres con las que socializan mal al nifio y refuerzan
una conducta antisocial o desviada.

Cuidado del lactante: cuidados de nifnos hasta dos afnos de edad, en casa 0 en
instituciones.

Cuidado del nifio: atencién al nifio de mas de dos afos de edad en casa o0 en
instituciones.

Cuidados paliativos: cuidados totales y activos de los pacientes cuyas
enfermedades no responden al tratamiento curativo. Sus objetivos son el
control del dolor y de otros sintomas, el apoyo emocional y la preservacion de
la dignidad y la autonomia del enfermo. El proposito esencial es disminuir el
sufrimiento y la mayor calidad de vida y el maximo bienestar subjetivo posible
al final de la vida.



Curandero: persona que sin ser médico ejerce practicas curativas empiricas.
Ejerce la medicina sin titulo.

Curanderismo: intrusion de los curanderos en el ejercicio de la medicina.

Custodia del nifio: tutela o atencion formalmente autorizada de un nino.

D

Dafio ecolbgico: detrimento, perjuicio o alteracion del equilibrio de las
interrelaciones e interacciones de animales y plantas con su medio, por el
efecto de diversos agentes tales como la contaminacién y la deforestacion,
entre otros.

Dafio psiquico: cuando este presenta un deterioro, disfuncion, disturbio o
trastorno, o desarrollo psicogénico o0 psicoorganico que, producido por una
lesion psiquica ha afectado sus esferas afectiva y/o intelectiva y/o volitiva, limita
su capacidad de goce intelectual, familiar, laboral, social y/o recreativa.

Decision ético-clinica: es la que es necesario tomar con pacientes que plantean
dilemas que comprometen aspectos morales.

Delito: toda accién u omision socialmente peligrosa, prevista y sancionada en la
legislacion. Puede ser cometido intencionalmente o por imprudencia.

Deontologia: es la ciencia o tratado de los deberes o las obligaciones -siempre
acompafiada de la ética-, proviene de la palabra deontos que en griego
significa aquello que tiene que hacerse, aquello a lo que estamos obligados,
deber.

Depresion en el nifio: trastorno del estado de animo en el nifio caracterizado
por sentimientos extremaos de tristeza, falta de autoestima y abatimiento.

Derechos humanos (o derechos fundamentales): son aquellos de lo que es
titular el hombre por el hecho de participar de la naturaleza humana; son
poseidos por todo hombre, cualquiera que sea su edad, raza, religibn o
circunstancia.

Desgaste profesional: también conocido como burn out (estar quemado) se
refiere a desgana cansancio, agotamiento, frustracion, estar al limite de las
propias energias y capacidades.

Diagnéstico: proceso para determinar el nivel de salud y los factores
responsables de ello; puede ser aplicado a un individuo, a una familia o a un
grupo de personas o comunidad. El diagndstico debe tener en cuenta la
etiologia, la patologia y la gravedad de la situacion clinica.

Dignidad humana: expresion que hace referencia a los derechos basicos y al
respeto radical inherentes a todo ser humano por el mero hecho de serlo, que
son anteriores a su reconocimiento positivo por parte de las leyes.



Dilema ético: conflicto de valores o creencias que resulta de una situacion en la
que la eleccion de un bien inevitablemente conlleva la pérdida de otro bien.

Discapacidad en nifios: toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia)
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que
se considera normal para un ser humano menor de edad.

Dispensarizacion: proceso sanitario, organizado, continuo y dinamico,
consistente en el registro, evaluacion e intervencion planificada, programada,
proactiva y concertada, de la salud de las personas y familias, utilizando el
enfoque de analisis de la situacion de salud. Es un proceso liderado y
coordinado por el Equipo Béasico de Salud.

Defensa del nifio: promocion y proteccion de los derechos del nifio,
frecuentemente a través de procesos legales.

Desapego: inatencion pasiva 0 pasiva-agresiva de los padres respecto a las
necesidades del nifio, que evita la creacion de un vinculo afectivo y mutuo.

Doble moral: por definicion es pensar de una forma y obrar de otra.

Dolo: engafio, simulacion, fraude. En materia de derecho: es la voluntad
deliberada de cometer un delito a sabiendas de su ilicitud. Es la voluntad
maliciosa de engafiar a alguien o incumplir una obligacion contraida.

E

Educacion bioética: proceso dirigido al desarrollo de los conceptos, las
actitudes y los valores necesarios para tomar una nueva cultura de la vida y de
la naturaleza, que permita la participacion responsable en la valoracion, la
prevencion y la solucién de conflictos y dilemas relacionados con la dignidad
humana, la calidad de vida y la del medio ambiente.

Educacién para la salud (EPS): consiste en proporcionar a la poblacion los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para la promocion y
proteccion de la salud; contribuye a capacitar a los individuos para que
participen activamente en definir sus necesidades y elaborar propuestas para
conseguir unas determinadas metas en salud.

Educar en valores: es la accion planificada, intencionada, orientada y
controlada que ejercen la familia, la escuela y la comunidad, mediante el
ejemplo personal en las actuaciones de los adultos responsabilizados con el
encargo social de la formacion de las nuevas generaciones.

Embarazo en la adolescencia: embarazo en mujeres adolescentes menores de
19 afos de edad.

Empatia: actitud que nos presupone captar los sentimientos, supone
objetividad, honestidad y disposicion para recibir el mensaje de la otra persona
cuando esta lo comunica.



Empatia ética: capacidad de sentir y asumir la condicion humana como
responsabilidad entre todos y, por ello, implica vulnerabilidad frente a las
necesidades ajenas.

Encierro en el hogar: accion que realizan los padres o tutores sobre los
adolescentes que consiste en impedir las relaciones sociales de estos con sus
compafieros o negarles salidas amistosas. Es una forma de aislamiento.

Equidad en salud: supone que idealmente toda persona debe tener una
oportunidad justa para alcanzar su potencial pleno de salud y, mas
pragmaticamente, que nadie debe ser desfavorecido en alcanzar su potencial si
esto puede ser evitado.

Error médico: todo acto médico o paramédico de tipo profilactico, diagnostico o
terapéutico que no se corresponda con el problema real de salud del paciente y
en el que no exista mala fe, la negligencia, la indolencia, la incapacidad, ni la
ignorancia profesional.

E-Salud: término que se refiere a todos los servicios sanitarios a traves de
Internet. Incluye todos los servicios y productos de tipo educativo, informativo y
comercial ofrecidos por entidades o particulares profesionales y no
profesionales, empresarios y consumidores.

Etica médica: conjunto de normas de comportamiento para los miembros de la
profesibn médica en sus relaciones con quienes demandan sus servicios y en
las que mantienen entre si los profesionales de la medicina y con otros
profesionales de la salud.

F

Fabulacion: ficcion inverosimil, sin fundamento, que escapa al control del juicio
y de la que el enfermo, aunque tenga conciencia no puede librarse.

Factor de riesgo: aspecto del comportamiento personal o del estilo de vida, de
exposicion ambiental o de caracteristicas hereditarias de una persona, que
segun la evidencia epidemiologica, se asocia a estados de salud no favorables
y que se considera importante prevenir, si es posible.

Familia: grupo de personas que comparten vinculos de convivencia,
consanguinidad, parentesco y afecto, y que esta condicionado por los valores
socioculturales en los cuales se desarrolla. La familia es la célula fundamental
de la sociedad, es el objeto de estudio de la Medicina Familiar, el lugar donde
se forman y aprenden habitos y costumbres que influyen en el proceso salud
enfermedad. Se excluyen de esta definicion otros casos que también requieren
atencion de salud pero que no constituyen un grupo familiar; por ejemplo, el
hogar unipersonal y grupos de personas que conviven sin establecer relaciones
familiares (ejemplo: becados, alquilados, albergados, y otros).

Familia con riesgo de disfuncionabilidad: incumple con alguna funcion basica,
pero no repercute en la dinamica de las relaciones internas.



Familia con problema de salud familiar: aquella que puede estar afectada en
una o varias de las esferas relacionadas con la salud de los integrantes de la
familia, el funcionamiento familiar y las condiciones materiales de vida.

Familia disfuncional: incumple con alguna de las funciones basicas y esta
afectada la dindmica de las relaciones internas.

Familia funcional: cumple con las funciones basicas y tiene buena dinamica de
las relaciones internas de la familia.

Familia sin problema de salud familiar: aquella que no presenta problemas en
la salud de los integrantes de la familia, el funcionamiento familiar, ni en las
condiciones materiales de vida.

Feminicidio: actos cometidos con intento de quitar la vida a mujeres y nifias.

Funcionamiento de la familia: se evalia a través del cumplimiento de las
funciones basicas (bioldgica, econdmica, afectiva y educativa), la dinAmica de
las relaciones internas (cohesion, armonia, comunicacién, adaptabilidad,
afectividad, roles y permeabilidad).

G

Genocidio: actos cometidos con intento de destruir en su totalidad o en parte
grupos nacionales, étnicos, raciales o religiosos.

Globalizacion: resultado del desarrollo, avance de las comunicaciones, de las
tecnologias de la informacion, avance del transporte, de la expansion de los
flujos comerciales.

H

Habilidades de comunicacion: habilidad para intercambiar informacion;
esenciales para el médico debido a la gran cantidad y variedad de personas
con las que se debe interrelacionar cada dia.

Hematomas subdurales agudos: se forman por la rotura de venas puente entre
la superficie cerebral y la duramadre durante los movimientos de aceleracion y
deceleracién, muy frecuentes en casos del Sindrome del Nifio Sacudido.

Higiene del suefo: valora las relaciones existentes entre las conductas,
habitos, factores ambientales, cambios de ritmo, alimentacion y el suefio.

Historia clinica: documento meédico-judicial mas importante, en el cual se
describen el pensamiento cientifico respecto al estado de salud del nifio, los
signos y sintomas clinicos, los hallazgos al examen fisico, los diagnésticos
realizados, los complementarios que los avalan y todos los procedimientos que
se realizan al paciente, asi como la historia social familiar del individuo. Sirve
como prueba documental ante cualquier proceso judicial que implique
responsabilidad médica.



Hipnotico: medicamento que, en dosis terapéuticas, puede inducir y mantener
un suefio parecido al fisioldgico.

Hojas de cargo: modelo en el que se reflejan los datos generales del paciente
atendido, su edad, sexo, raza, direccion, motivo de consulta, diagndstico y
tratamiento ofrecido.

Humillar al nifio: accidn que se ejecuta para rebajar, mortificar, despreciar,
confundir o avergonzar a una persona menor de edad; abatir el orgullo del nifio,
hacerlo pasar por una situacion en la que su dignidad sufra algan menoscabo.

Indiferencia: ausencia de disponibilidad psicologica de los padres (cuidados
psicolégicos y emocionales), lo cual favorece el uso de sustancias adictivas y
otras conductas desadaptadas.

Infanticidio: la accion de matar nifios al momento del nacimiento o poco
después.

Intimidacion: el comportamiento agresivo intencionado para causar dafio o
angustia. EI comportamiento puede ser fisico o verbal. Normalmente hay un
desequilibrio del vigor, fuerza, o del estado entre el objetivo y el agresor. Se
asocia al bullying cuando ocurre entre escolares.

Insomnio en el nifio: el suefio del nifio se aprecia como insuficiente,
insatisfactorio o no reparador. Puede ser de inicio (cuesta que inicie el suefio),
de mantenimiento (se despierta muchas veces en medio de la noche) o
despertar precoz.

Insuficiencia del suefio (o privacion cronica del suefio): tiempo dedicado al
sueiilo de manera deliberada o insuficiente oportunidad para dormir segun las
necesidades por la edad del nifio. Muy relacionada con el uso en el dormitorio
de computadoras o TV y los horarios de los padres.

Intervencion familiar: conjunto de acciones orientadas hacia la familia y que son
realizadas por miembros del equipo de salud o del grupo basico de trabajo. A
través de ellas se propicia el desarrollo de los propios recursos familiares de
manera que la familia pueda ser capaz de hallar alternativas de solucion ante
los problemas de salud.

Intervencion familiar educativa: proceso que permite a la familia recibir
informacion, producir conocimiento sobre determinados temas de salud y
promover la reflexion. Pretende estimular la adopcion de estilos de vida
saludables y patrones de relacion funcionales y adaptativos a los cambios,
incluyendo los de salud-enfermedad.

Intervencion familiar terapéutica: proceso que consiste en la aplicacion de una
metodologia compuesta por técnicas y procedimientos encaminados a producir
un cambio o modificacion de las pautas disfuncionales de relacion familiar.



Intoxicacion no accidental por autoingestion: ingestion en exceso de sustancias
toxicas por voluntad propia, para conseguir distintos efectos, entre estos,
intento suicida o violencia contra si mismo, incrementar el estado de animo o
emocional o sedacion.

Intoxicacion por negligencia en nifios: es aquella producida por el descuido de
un adulto, cuando dejan en cualquier lugar, al alcance de los nifios sustancias
quimicas que causan dafios al organismo, o cuando se le suministran por
equivocacion, sin prescripcion facultativa, o medicamentos vencidos por fecha
de expedicion. También conocida como intoxicacion no premeditada.

Intoxicacion por abuso o premeditada: es la intoxicacion no accidental en la
cual el nifio recibe de un adulto dosis repetidas de sustancias o drogas téxicas
deliberadamente, con el proposito de simular una enfermedad o calmar la
intranquilidad del menor.

J

Joven: toda persona comprendida entre los 15 y 24 afios.

Junta médica: proceso que facilita el intercambio cientifico de dos o mas
profesionales afines, solicitada por el médico tratante, para analizar la situacion
de salud del paciente y familia, el diagndstico y la conducta a seguir; teniendo
en cuenta las necesidades del caso.

Juramento Hipocratico: juramento que habitualmente hacen los médicos
cuando inician la practica de la medicina. Su contenido contiene el cédigo ético
de los médicos respecto a sus actitudes, comportamiento y obligaciones hacia
los pacientes, sus propios comparieros y la sociedad.

Justicia: este principio exige la justicia distributiva de los bienes de salud. En un
contexto de medicina publica, obliga a establecer los mecanismos para
satisfacer las necesidades basicas de salud de todos los ciudadanos
(obligacion de la administracion) y a gestionar con eficacia unos recursos
limitados.

L

Lesion no accidental en nifios: cuando un nifio se presente con historia de
algun traumatismo que no guarde relacion con el mecanismo descrito en la
historia médica suministrada, o bien tenga traumatismos o cicatrices multiples.

M

Mala practica: cuando un profesional, como un médico o abogado, no brinda el
servicio adecuado por ignorancia reprobable o negligencia, o con intencion
criminal, especialmente cuando dicha falla da lugar a dafio o pérdida; conocido
también como impericia, mala praxis.

Maltrato conyugal: cuando un cényuge infringe lesiones severas y reiteradas
deliberadas al otro conyuge; esposa o0 marido maltratado u ofensor.



Maltrato prenatal: conductas realizadas voluntariamente por la madre o
personas del entorno familiar, o conductas negligentes que influyen
negativamente en el embarazo y repercuten en el feto; también conocida como
maltrato durante el periodo de gestacion.

Maltrato emocional: cualquier accién, normalmente de caracter verbal, o
cualquier actitud de un adulto hacia un menor que provoquen, o puedan
provocar en €l dafos psicoldgicos; se expresa por medio de insultos, criticas
permanentes, ridiculizaciones, rechazo, amenazas, constantes bloqueos de las
iniciativas de los nifios.

Maltrato Infantil: toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio se encuentre
bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que le
tenga a su cargo (Articulo 19, Convencién sobre los Derechos del Nifio); toda
conducta de un adulto con repercusiones desfavorables en el desarrollo fisico,
psicolégico o sexual de una persona menor. Se trata de un problema
polifacético y multicausal, cuyo tratamiento debe basarse en un enfoque
interdisciplinario y la investigacion cientifica de sus componentes fisicos,
sicologicos y culturales. Considera, ademas, que el maltrato infantil radica en el
nacleo familiar (Primera Reuniéon del Grupo de Consulta Regional Sobre el
Maltrato Infantil, Organizacion Panamericana de la Salud). También conocido
como Abuso de nifios en la familia o en otras instituciones.

Méaximo interés para el nifio: criterio que considera éticamente obligatorio todo
tratamiento (o accion) que desde un punto de vista razonable sea probable que
proporcione mayor beneficio que perjuicio al nifio.

Menores: persona que no alcanzoé la edad en la cual se le confiere todos los
derechos civiles.

Menor emancipado: los viejos conceptos de emancipacion incluyen a los
menores casados. Actualmente el concepto ha evolucionado para incluir a los
menores que realizan el servicio militar y a las madres menores no casadas,
incluyendo aquellas que entregan sus nifios en adopcion. Se considera que
este puede realizar su camino con independencia, y no con sujecion al control
paterno.

Menor maduro: expresion con la que se designa al sujeto que, siendo menor de
edad, posee un grado de madurez que le permite disfrutar de los derechos de
personalidad en mayor o menor grado. Es el caso de adolescentes o
preadolescentes que por determinadas circunstancias, muchas veces
relacionadas con la enfermedad, han alcanzado la suficiente madurez para
comprender, deliberar y tomar una decision.

Minusvalia: situacion de desventaja social para un individuo determinado, a
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el
desempeiio de un rol que es normal en su caso (en funcion de su edad, sexo y
factores sociales y culturales).



Modelo ecoldgico: modelo explicativo que estudia las relaciones entre las
personas y su ambiente, integrando los aspectos psiquiatricos y psicologicos
con los aspectos sociales, culturales y ambientales. El trabajo de Belsky (1980)
se convirti6 en referencia obligada de los modelos ecosistémicos. La
integracion, en cada caso concreto, de variables de diferentes niveles
ecologicos se considerd como el aspecto esencial del maltrato y abandono
infantil.

Muerte Subita del Nifio: la muerte subita o inexplicada en un nifio cualquiera
que sea su edad, es aquella que sobreviene bruscamente o de modo
imprevisto, presumiblemente enfermo o saludable, cuya causa no se tuvo en
cuenta en el desenlace fatal de la victima. Participan factores clinicos, éticos y
biosociales (I Simposium de Muerte Subita. La Habana, 1979).

Mujeres maltratadas: mujeres que son objeto de abuso fisico y mental por un
periodo de tiempo extenso, generalmente por parte del marido u otra figura
masculina dominante.

N

Naciones Unidas: una organizacion internacional cuya membresia esta
compuesta por la mayoria de las naciones soberanas del mundo, con sede en
la ciudad de Nueva York. Los objetivos primarios de la organizacion son
mantener la paz y la seguridad y lograr la cooperacion internacional para
resolver los problemas internacionales econdémicos, sociales, culturales o
humanitarios.

Negligencia: es una forma de incumplimiento de los deberes para con el nifio y
de si mismo. Se contrapone al dolo, aunque se puede equiparar a éste;
también conocido como descuido, falta de atencién, falta de aplicacion,
ligereza, imprudencia.

Negligencia durante la gestacion: conjunto de acciones efectuadas por la
embarazada para dafiar intencionalmente al embrién o el feto, con la finalidad
de interrumpir su estado de gestacion.

Negligencia educacional: insuficiencia de los padres o tutores para registrar a
su hijo en los programas escolares cuando este ha cumplimentado la edad
requerida, o para incorporarlo a instituciones cuando requiere terapéuticas
especializadas.

Negligencia emocional: esta dada por los cambios del estado de animo de los
padres, tutores o cualquiera que cuide los nifios. En estas personas esta
presente la ira, el enojo o la pérdida del temperamento, el irrespeto al nifio, la
frustracién, la impulsividad, el disfrute agresivo o de emociones fuertes, el
exceso de autoridad y la pérdida de la afectividad emocional como ocurre con
la lactancia, cuando la madre la suspende arbitrariamente.



Negligencia en los cuidados médicos: insuficiencia de los padres o tutores para
administrar los medicamentos adecuadamente, asegurar el seguimiento
médico y la terapéutica necesaria.

Negligencia fisica: insuficiencia de los padres o tutores para proveer al nifio de
alimentos, ropas, cuidados fisicos de rutina personal, tales como el aseo, asi
como resguardo o abrigo adecuado.

Nifio: todo ser humano menor de 18 afos, salvo que en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya adquirido la mayoria de edad con anterioridad.

Nifio abandonado: nifio o adolescente que es abandonado por los padres o
padres sustitutos sin considerar su atencion futura; también conocido como
Abandono Infantil.

Nifios con discapacidad: nifios con discapacidades mentales o fisicas que
interfieren con las actividades usuales de la vida diaria y pueden requerir
adaptacion o intervencién; también conocido como Nifios Minusvalidos, Nifios
en Desventaja.

Nifilos de la calle: nifios y adolescentes fugitivos y sin hogar que viven en las
calles de las ciudades y no tienen un lugar fijo de residencia; también
conocidos como Nifios sin Hogar y Jovenes de la Calle.

Nivel exosistema (del Modelo ecolégico): incluye aquellas variables que rodean
al individuo y a la familia y que le afectan de forma directa.

Nivel macrosistémico (del Modelo ecolégico): se incluyen esencialmente las
variables socioecondémicas (recursos, distribucién de los mismos, desempleo),
estructural (entramado de normas y recursos que puede utilizar un individuo en
su sociedad), y cultural (actitudes y valores predominantes en cada grupo
social).

Nivel microsistema (del Modelo ecoldgico): se estudian todas aquellas variables
que implican comportamientos concretos de los miembros de la familia asi
como las caracteristicas de la composicion familiar.

No maleficencia: es también considerado uno de los principios de la bioética.
Se le considera intimamente relacionado con la clasica maxima de la medicina
hipocratica primum non nocere. Su cumplimiento nos obliga a no hacer mal, es
decir, a no hacer dafo.

O

Orientacion infantil: el estudio y tratamiento psiquiatrico, sociolégico vy
psicolégico del nifio en desarrollo, con énfasis en las medidas preventivas o
profilacticas centradas en el medio familiar, educacional y socioambiental del
nifio.

P



Paternalismo: es una actitud que justifica actuar buscando el bien de una
persona pero sin atender a su consentimiento, es decir, independientemente de
Su opinion.

Patria Potestad: autoridad de los padres sobre sus hijos menores no
emancipados.

Prevencion: los objetivos de la medicina son la promocion de la salud,
preservar la salud, el restablecimiento de la salud en los casos en los que se ha
perdido, y la minimizacion del sufrimiento y de la incapacidad. Estos objetivos
se recogen bajo el término de prevencion, que es mas facil de definir en el
contexto de sus niveles habituales de prevencion primaria, secundaria y
terciaria.

Prevencion primaria: proteccion de la salud a través de medidas generales de
tipo personal y comunitario, como la promocion de un estado nutricional
adecuado, del ejercicio fisico y del bienestar emocional; la vacunacion frente a
las enfermedades infecciosas, y el establecimiento de medidas de seguridad
ambientales.

Prevencion secundaria: medidas aplicadas a individuos y grupos de poblacion
para la deteccidbn precoz y la intervencion répida y efectiva sobre las
situaciones de desviacion del estado adecuado de salud.

Prevencion terciaria: aplicacion de medidas para reducir o eliminar las
alteraciones y formas de incapacidad a largo plazo, minimizar el sufrimiento
causado por las situaciones que dan lugar a pérdida de la salud, y facilitar la
adaptacion del paciente a las enfermedades irreversibles.

Promocién de salud: proceso que proporciona a las personas los medios
necesarios para ejercer un mayor control sobre los determinantes de la salud,
mejorando asi su salud.

R

Rechazo: conductas que indican abandono, no muestran afecto vy
reconocimiento de los logros del menor.

Rehabilitacion: rama de la medicina, que trata de preservar o restablecer el
estado de salud del individuo en todas las areas en que ésta se encuentra
comprometida, es decir, en la enfermedad y en sus consecuencias sucesivas
(deficiencias, discapacidades y minusvalias).

Relacion médico-paciente: relacién asimétrica modulada por factores sociales y
culturales que se da en un plano intelectual y técnico, pero también afectivo y
ético.

Resiliencia: capacidad humana para adaptarse ante la tragedia, trauma,
adversidad, infortunios, y sobrellevar importante estrés en la vida.



Responsabilidad médica: obligacidon que tienen todas las personas que ejercen
una rama del arte de la medicina de responder ante la justicia por dafos
ocasionados con motivo del ejercicio de su profesion. Cuenta con las
tipificaciones siguientes: impericia, imprudencia, negligencia, delito, error
médico, infraccion o falta médica e iatrogenia.

Responsabilidad social del profesional: realizacion con dignidad de la funcion
encomendada por la sociedad expresada mediante una actitud moral de este
profesional ante si y ante los demas (colegas, pacientes, familiares y sociedad
en general), la cual refleja su profunda comprensioén del compromiso y funcién
social que le corresponde desempanar.

Retraso mental: trastornos en que por factores genéticos o adquiridos ocurre
una lesidn del Sistema Nervioso Central, que da lugar a un insuficiente
desarrollo psiquico, en especial de la actividad cognitiva, aunque estan
usualmente implicadas todas las esferas, la alteracion tiene un caracter
progresivo o estable y es irreversible.

Riesgo: es la probabilidad de aparicion de un evento que puede ser un dafio o
enfermedad, que se experimenta como algo que va a pasar.

S

Salud: estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la
ausencia de enfermedad o padecimiento.

Salud de la familia: estado de salud de una familia como unidad incluyendo el
impacto causado por la salud de un miembro sobre la misma.

Salud de los integrantes de la familia: se evalta teniendo en cuenta la salud de
cada miembro.

Salud materno-infantil: se refiere a la salud tanto de la madre como del hijo.

Salud mental: estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a
su comunidad.

Salud Mental Infantojuvenil (SMIJ): comprende el desarrollo de las capacidades
sociales y emocionales del nifio que le permiten experimentar, regular sus
emociones, establecer relaciones préximas y seguras, y aprender.

Secreto médico: conducta del médico consistente en guardar reserva de los
hechos conocidos por él en el ejercicio de su profesion, quedando englobados
los hechos que del paciente conoce el médico aunque no sean expresamente
revelados confidencialmente por este.

Servicio social: el uso de recursos de la comunidad, trabajos con casos
individuales o trabajos con grupos, que promueven la capacidad de los



individuos en relacion a su medio ambiente econdémico y social. Incluye
agencias de servicio social; también conocido como Trabajo Social,
Trabajadores Sociales.

Servicios preventivos de salud: servicios destinados a la promocién de la salud
y la prevencién de la enfermedad.

Sindrome: complejo de signos y sintomas (inicialmente]) de etiologia
desconocida, que es caracteristico de una anomalia particular.

Sindrome Alcohdlico Fetal: estado que se produce en fetos o recién nacidos,
debido a la exposicién intrauterina a etanol cuando la madre ha consumido
alcohol durante el embarazo.

Sindrome de Alienacion Parental: trastorno caracterizado por un conjunto de
sintomas que resultan del proceso por el cual un progenitor transforma la
conciencia de sus hijos, mediante distintas estrategias, con objeto de impedir,
obstaculizar o destruir sus vinculos con el otro progenitor.

Sindrome de Burnout: sindrome resultante de un estado prolongado de estrés
laboral, que afecta a personas cuya profesion implica una relacion con otros, en
la que el eje del trabajo es el apoyo y la ayuda ante los problemas.

Sindrome de la Muerte Subita del Lactante: muerte abrupta e inexplicable de
un recién nacido aparentemente saludable con menos de un afio, y que
permanece sin explicaciéon luego de un estudio exhaustivo del caso, incluyendo
la realizacion de una autopsia completa, examen del escenario de la muerte, y
revision de la historia clinica; también conocida como Muerte en la Cuna,
SMSL, Muerte Subita Infantil, Sindrome de la Muerte Subita Infantil, Muerte
Subita del Lactante.

Sindrome de los Nifios Invisibles: se refiere a niflos que viven sin proteccion
contra todo tipo de actos premeditados de violencia, sufren malos tratos,
explotacion en situaciones ocultas, no aparecen en los registro de las
estadisticas; aqui estan interrelacionadas las formas generales de maltrato y
las particulares.

Sindrome de Munchausen: trastorno artificial caracterizado por las
presentaciones frecuentes para tratamiento hospitalario de una aparente
dolencia aguda, que el paciente explica con una historia verosimil y dramatica,
toda la cual es falsa; también conocido como Sindrome de adiccion al Hospital.

Sindrome de Munchausen por Poder: los padres, frecuentemente la madre,
provocan o inventan sintomas organicos o psicolégicos en sus hijos que
inducen a someterlos a exploraciones, tratamientos e ingresos hospitalarios
innecesarios.; también conocido como Sindrome de Munchausen Causado por
Tercero.

Sindrome de Negligencia Fisica y Emocional: deterioro progresivo corporal y
emocional del nifilo o adolescente, por insuficiencia de los padres o tutores para



prever y proporcionarle las necesidades basicas para la vida, y no controlar o
fiscalizar debidamente la atencion del nifio durante las etapas de su
crecimiento, formacion y desarrollo intelectual.

Sindrome del Bebé Sacudido: se define como una forma severa y claramente
definida de maltrato infantil. Resulta de cambios de aceleracion rotacional
subitos del craneo inducidos por sacudidas violentas o sacudidas alternando
con impactos; también conocido como Sindrome del Nifio Sacudido.

Sindrome del Nifilo Maltratado: conjunto de signos y sintomas que se
caracteriza por lesiones fisicas repetidas ocasionadas a un nifio por los padres
0 padres sustitutos; a menudo se desencadenan por comportamientos
pequefios y normales del menor que generan irritacion.

Sobar: manejar y oprimir algo repetidamente a fin de que se ablande; castigar
dando golpes; molestar, fastidiar con trato impertinente; también se emplea
como dar masaje o friccionar. Puede provocar en nifios: deshidratacion, rotura
de visceras y quemaduras.

T

Terror: amenazar al nifio imponiéndole castigos vagos o0 extremos credandole un
ambiente impredecible de amedrentamiento.

Toma de decisiones éticas: proceso que establecen las normas éticas, le teoria
y las politicas para formular juicios, elecciones y preferencias.

Tomador sustituto de decisiones: persona designada para tomar decisiones en
lugar de un paciente incompetente.

Trabajo infantil: actividad laboral de personas menores de edad. Se refiere a la
proteccion que los menores deben tener cuando ejercen una actividad laboral.

Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH): trastorno de
origen neurobiolégico, resultado de una compleja interaccion de factores
genéticos, con otros ambientales pre, peri 0 postnatales que llevan a una
alteracion de la neurotransmision dopaminérgica, normalmente diagnosticado
por primera vez en la infancia, caracterizado por la falta de atencién, la
impulsividad e hiperactividad.

Trastorno por Estrés Postraumatico (TEP): trastorno de la ansiedad
caracterizado por un suceso (trauma) fisico o emocional aterrador que provoca
que la persona que lo ha sobrevivido tenga pensamientos y recuerdos o
retrospectivas persistentes y aterradores de esa terrible experiencia.

Trauma: dafio intencional o no intencional causado a una persona cuando se
expone a una fuente de energia mecénica, quimica, térmica, eléctrica o
radiante, o a la ausencia de elementos esenciales para la vida como el calor o
el oxigeno. Conocido también como traumatismo o lesioén.



V

Veracidad: es la conformidad entre lo que se dice y lo que se piensa con los
datos disponibles; requisito basico en la relacion médico-paciente.

Violaciones de los derechos humanos: maltrato deliberado de grupos de
humanos incluyendo violaciones de los derechos fundamentales generalmente
aceptados y establecidos por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Violencia: cualquier accidbn que se ejecute empleando la fuerza o la
intimidacion, con diferentes grados de intensidad contra el ser humano o grupo
humano, el medio ambiente o en ambos.

Violencia domeéstica: abuso fisico deliberado, con frecuencia reiterado, por
parte de un miembro de la familia contra otro, entre conyuges, padres, hijos,
hermanos o cualquier otro miembro del hogar; también conocida como
Violencia familiar, Violencia intrafamiliar.
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